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Introduction 

 

Depuis près de cinquante ans, les pratiques d’aide et de soin qui impliquent des animaux se 
développent et gagnent en visibilité. Les objectifs qu’elles poursuivent peuvent être assez variés: 
fonctionnels, éducatifs, thérapeutiques, parfois occupationnels et ludiques. Ces objectifs dépendent 
souvent de la formation initiale des intervenant·e·s. Ces pratiques s’adressent également à des 
publics divers comme des adultes, des enfants, des personnes âgées, etc. Le travail peut s’adresser 
à des personnes isolées, en fonction de difficultés physiques et/ou psychologiques plus ou moins 
identifiées au préalable, autant qu’à des personnes regroupées en un lieu (une école, une maison de 
retraite, des hôpitaux psychiatriques, une prison, etc.). Les animaux associés à ces pratiques sont 
également nombreux : chevaux, chiens, chats, lapins, etc. (Servais & de Villers, 2016). 

Il est aujourd’hui courant de regrouper l’ensemble de ces pratiques sous l’appellation générique de 
« Médiation animale ». 

« La médiation animale, méthode d’intervention favorisant les liens bienfaisants entre les 
animaux et les humains à des fins préventives, éducatives ou thérapeutique, explore la 
richesse de nos interactions inter-espèces, dans le respect de chacun : humains et animaux 
» (Boris Albrecht, Directeur de la Fondation Sommer, 2022). 

Une autre définition peut compléter celle-ci : 

« La médiation animale est une relation d’aide à visée préventive ou thérapeutique dans 
laquelle un professionnel qualifié, concerné également par les humains et les animaux, 
introduit un animal d’accordage auprès d’un bénéficiaire. Cette relation, au moins 
triangulaire, vise la compréhension et la recherche des interactions accordées dans un cadre 
défini au sein d’un projet. La médiation animale appartient à un nouveau champ disciplinaire 
spécifique, celui des interactions homme-animal, au bénéfice de chacun d’eux, l’un 
apportant ses ressources à l’autre » (Association Résilienfance, 2014) 

Le présent document a pour ambition de présenter quelques-unes des compétences (savoir, savoir-
faire, savoir-être) que les personnes qui interviennent dans ce secteur doivent détenir pour fournir 
un travail de médiation animale de qualité, respectueux des animaux conviés et des humain·e·s à qui 
il est destiné. 
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Domaine 1 

Compétences en rapport avec l’animal impliqué dans la médiation 

 

 

L’intervenant·e professionnel·le en médiation animale doit pouvoir assurer les compétences 
suivantes, en lien avec l’animal :  

1. Avoir des connaissances éthologiques de l’animal impliqué dans la médiation. 

1. Connaître les besoins fondamentaux de l’animal dans ses conditions de vie. 
Connaître l’impact de l’environnement sur le bien-être de l’animal 

2. Connaître les signes de bien-être ou d’absence de bien-être de l’animal dans ses 
conditions de vie.   

3. Connaître les comportements sociaux intra et inter espèce de l’animal  
4. Connaître les théories d’apprentissages appliqués à l’animal 

2. Avoir une connaissance des conditions légales du maintien d’un animal. Le cas échéant : 

1. Les conditions et permis de détention 
2. Les conditions de transport 

3. Être en mesure de déceler une situation en lien avec la santé de l’animal :  

1. Assurer le suivi régulier de l’état de santé de l’animal 
2. Être capable d’agir en situation, y compris lors de la pratique de la médiation 

4.  Disposer d’une expérience établie et personnelle de la relation avec l’animal, y inclus en 
dehors de la pratique de la médiation.  

5. Sur la base de ces 4 points, l’intervenant·e pourra :  

1. Faire appel aux comportements naturels de l’animal dans la médiation 
2. Respecter les besoins fondamentaux de l’animal lors de la pratique de la médiation 
3. Connaître et évaluer l’état de bien-être de l’animal dans les activités de médiation 

animale et être capable d’y répondre. A titre d’exemple, être capable d’adapter le 
temps de travail de l’animal. 
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Domaine 2 

Compétences en rapport avec le ou la bénéficiaire 

 

 

La personne qui intervient professionnellement en médiation animale doit pouvoir assurer les 
compétences suivantes, en lien avec un·e ou des bénéficiaires :  

1. Avoir une connaissance générale du développement psychomoteur, intellectuel, émotionnel 
et social de l’être humain. 

2. Avoir une connaissance générale des différents types de handicaps et des psychopathologies 
de l’être humain.  

3. Avoir une connaissance générale des différents courants psychologiques  

4. Avoir des compétences dans l’accompagnement psycho corporel et émotionnel des êtres 
humains 

5. Être capable d’analyser la demande d’un·e bénéficiaire  

6. Avoir une connaissance des réalités des bénéficiaires et de leurs proches, ainsi que du 
paysage institutionnel belge. 
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Domaine 3 

Compétences de l’intervenant·e professionnel·le  
en médiation animale  

 

 

L’intervenant·e professionnel·le en médiation animale, selon sa pratique et son type 
d’accompagnement, doit pouvoir assurer les compétences suivantes :  

1. Connaître la déontologie et l’éthique applicables à sa pratique :  

1. La déontologie et l’éthique propres à la médiation animale, telle que définie par la 
charte de l’AMAT, et celles liées à la pratique professionnelle initiale mobilisée 

2. Connaître ses champs d’actions - et ses limites - légaux, professionnels, 
psychocorporels et émotionnels. 

2. Connaître les enjeux sécuritaires en lien avec l’animal et les bénéficiaires 
Anticiper les incidences corporelles, non-verbales et sensorielles amenées par son animal. 

3. Savoir expliquer sa pratique, ses dimensions et ses limites auprès des bénéficiaires, de tiers 
privé·e·s et/ou professionnel·e·s, et pouvoir rendre compte de sa démarche auprès de 
personnes professionnelles dans le domaine de la santé 

4. Savoir mener un entretien de bilan avec les personnes concernées (bénéficiaire, proche, 
institution, etc.) 

5. Savoir élaborer des objectifs à court/moyen/long terme 

6. Observer et comprendre les fonctions émotionnelles, psychocorporelles et relationnelles en 
jeu dans le processus de médiation animale. 

7. Installer une relation d’accompagnement en s’inspirant des méthodes, des techniques, des 
courants pédagogiques et psychologiques dont on dispose 

8. Savoir s’engager de manière empathique dans la relation d’accompagnement 

9. Être capable de mettre en valeur, de façon verbale ou non verbale, les caractéristiques 
propres à son animal partenaire au service de la médiation 

10. Être capable de valoriser les dimensions affectives, ludiques et imaginaires suscitées par son 
animal, tout comme sa faculté à provoquer l’inattendu, et de les intégrer de façon créative 
dans sa pratique 

11. Être capable d’élargir les acquis d’une séance à la sphère du quotidien 

12. Être capable de travailler en interdisciplinarité et/ou rediriger vers d’autres professionnels 
de l’aide à la personne. 
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13. Être dans une démarche de formation continue en lien avec sa pratique et tous ses aspects. 

14. Être inscrit dans un processus d’intervisions et/ou de supervisions 

15. Avoir conscience de ses processus internes personnels, émotionnels, psychocorporels et 
relationnels lors d’une séance de médiation 
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Domaine 4 

Connaissances et compétences administratives 
 et de gestion, et mise en application. 

 

 

En vue d’assurer la viabilité de son activité, la personne qui pratique la médiation animale doit 
disposer de connaissances minimales en gestion et administration, et pouvoir les mettre en pratique. 

1. En fonction de son rôle et de son degré de responsabilité au sein d’une structure, détenir 
une connaissance suffisante des règles légales qui régissent une activité économique en 
Belgique, ou se faire conseiller en la matière 

2. Connaître les obligations légales dans le cadre de la détention, le transport professionnels 
d’animaux 

3. Apprendre à réaliser une analyse minimale des risques liés à son activité professionnelle 

4. Connaître usuellement les outils informatiques de base et pouvoir organiser sa 
communication 

5. S’affilier à un groupement professionnel (par exemple l’AMAT en Belgique) 

6. Sur la base des connaissances juridiques et de gestion susmentionnées : 

1. Être en mesure de déterminer la pertinence de travailler en indépendant, 
indépendant complémentaire ou salarié (le cas échéant, disposer d’un diplôme de 
gestion) 

2. Être en mesure de déterminer la pertinence de travailler en tant que ou avec des 
bénévoles (volontaires) et/ou stagiaires 

7. Sur la base des lois régissant le travail associant des animaux : 

1. Détenir une assurance professionnelle en lien avec son activité 
2. Être capable d’assurer un transport sécurisé des animaux, connaître les règles et les 

bonnes pratiques en la matière 
3. Pouvoir organiser un temps de travail en adéquation avec le bien-être des animaux, 

des bénéficiaires, et des travailleur.euses. 

8. Sur la base de l’analyse de risques, mettre en place un plan de prévention en lien avec les 
risques identifiés 

1. Par exemple : pouvoir déterminer si le nombre de travailleur.euses est en 
adéquation avec le nombre d’animaux participant aux activités, ainsi que le nombre 
de bénéficiaires prévu 

2. Mettre en place une stratégie de prévention en matière d’épuisement professionnel 
(pour les humain·e·s aussi bien que pour les animaux) 
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9. Connaître les règles relatives à la protection de la vie privée, relatives à la protection des 
données à caractère personnel (RGPD) et être capable de faire bon usage des réseaux 
sociaux. 

 

 

 

 

Conclusion 

 

 

Le présent document a pour vocation d’identifier des compétences, sans les figer. Il est ainsi un 
tremplin pour des réflexions futures, en fonction de l’évolution des pratiques et des connaissances. 
Le secteur de la médiation animale reste en développement, si bien que les compétences décrites 
pourraient être amenées à évoluer tout autant. 

Ce document est issu d’un groupe de travail réunissant des praticiens et praticiennes de la médiation 
animale. Ce groupe a procédé à une réflexion collective, s’inscrivant dans une démarche de gestion 
par consentement. Ce processus a favorisé la convergence de la diversité des sensibilités, des 
compétences et des expériences. 

Le groupe de travail « AMAT-GT Compétences » s’est réuni entre septembre 2022 et septembre 
2023 et était composé de : 

• Nathalie Benedict 
• Bénédicte de Villers 
• Jacynthe Delahaye 
• Astrid Everaerts de Velp 
• Patrick Guilmot 
• Fanny Lemaire 
• Marie Martin 
• Nancy Voué 
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Glossaire  
 
 
Besoins fondamentaux de l’animal :  

• L’animal ne souffre ni de soif, ni de faim, ni de malnutrition ; il a accès à de l’eau potable et 
à un régime alimentaire en accord avec ses besoins.  

• L'animal ne souffre d’aucun stress physique ou thermique ; il jouit d’un environnement 
adapté. Il a accès à une zone de repos confortable et dispose d’un refuge en cas 
d’intempéries.  

• L’animal ne souffre d’aucune douleur, lésion ou maladie, et ce grâce à une prévention 
adéquate et/ou un diagnostic et des soins rapides. 

• L’animal est capable de réaliser la plupart de ses patrons normaux de comportements, car 
il dispose de l’espace nécessaire ainsi que d’installations adéquates, et qu’il vit avec 
d’autres individus de son espèce. 

• L’animal ne connaît ni peur ni « distress », les conditions nécessaires pour éviter la 
souffrance mentale étant garanties. 

Conditions de vie : Nous entendons par conditions de vie, les conditions de détention qui procure à 
l’animal une alimentation, des soins, un logement ou un abri et une liberté de mouvement qui 
conviennent à sa nature, à ses besoins physiologiques et éthologiques, à son état de santé et à son 
degré de développement, d’adaptation ou de domestication. L’espace, l’éclairage, la température, 
l’hygrométrie, la ventilation et les autres conditions ambiantes sont conformes aux besoins 
physiologiques et éthologiques de l’espèce. 
 
Bien-être animal : désigne l'état physique et mental d'un animal en relation avec les conditions dans 
lesquelles il vit et meurt. 
Le bien-être d'un animal est considéré comme satisfaisant si les critères suivants sont réunis : bon 
état de santé, confort suffisant, bon état nutritionnel et sécurité. Il ne doit pas se trouver dans un 
état générateur de douleur, de peur ou de détresse, et doit pouvoir exprimer les comportements 
naturels essentiels pour son état physique et mental. Le bien-être animal requiert les éléments 
suivants : prévention des maladies, soins vétérinaires appropriés, hébergement, gestion d'élevage et 
alimentation adaptés, environnement stimulant et sûr, manipulations et abattage ou mise à mort 
réalisées dans des conditions décentes. Si la notion de bien-être animal se réfère à l'état de l'animal, 
le traitement qu'un animal reçoit est couvert par d'autres termes tels que soins, conditions d'élevage 
et bientraitance. (OIE / OMSA - Organisation mondiale de la santé animale) 

Théories d’apprentissage : ce concept se réfère à l’éthologie et à ce que celle-ci peut définir comme 
façons, pour les animaux, d’entrer en relation avec l’environnement, d’en retirer un certain nombre 
d’informations, ainsi que de nouer des liens avec l’environnement, avec des congénères ou des 
animaux d’autres espèces. 
 
Déontologie : ensemble de règles et de devoirs régissant une profession 
 
Éthique : ensemble de conduites relatives à des valeurs, telles que l’égalité, la justice, le respect, etc., 
et renvoyant à un engagement personnel et responsable. 
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Introduction 

 
 
Le présent Code de déontologie a pour objet de servir de règle professionnelle aux 
pra8cien·ne·s en média8on animale quels que soient leur mode d’exercice et leur cadre 
professionnel. 
  
Sa finalité est de protéger les bénéficiaires, les patriciens et les animaux impliqués dans les 
différents disposi8fs de média8on animale. 
  
Les pra8ciens professionnels signataires du présent code s’emploient à l’appliquer dans leur 
pra8que, le respecter et le faire connaître auprès de leurs bénéficiaires, au sein de la 
profession et dans toutes les collabora8ons interdisciplinaires liées au contexte de la 
média8on animale. 
  
L’AMAT, en tant que Fédéra8on des pra8ciens professionnels en média8on animale, a fondé 
la rédac8on du présent code sur les no8ons d’éthique et de déontologie issue de différents 
secteurs liés à la rela8on d’aide ou aux ac8vités impliquant la présence d’animaux afin de 
présenter un cadre cohérent avec les différents disciplines auxquelles se réfère la média8on 
animale. 
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Chapitre Ier - Dispositions générales 
  
 
Ar8cle 1er. Le présent code de déontologie s’applique à toute personne exerçant la pra8que 
de la média8on animale à 8tre professionnel. 
  
Art. 2. Les disposi8ons contenues dans le présent code sont énoncia8ves et non limita8ves.  
Elles ont pour objec8fs d’assurer la protec8on du public, des pra8ciens et des animaux 
concernés par la média8on animale, de préserver la dignité et l’intégrité des personnes et 
de la profession ainsi que de garan8r la qualité des services fournis par les pra8ciens en 
média8on animale 
  
Art. 3. Défini8ons. Pour l’applica8on du présent code de déontologie, il faut entendre par : 

•   Média8on animale : toute interven8on assistée par l'animal ayant des objec8fs 
orientés où l’animal est inten8onnellement présent pour agir dans le domaine de 
la santé, l'éduca8on et le champ social dans le but d’apporter des améliora8ons 
du bien-être chez le bénéficiaire. Les interven8ons assistées par l’animal sont 
menées par un duo humain / animal au service de l’humain (le bénéficiaire). C’est 
le cas de la Thérapie Assistée par l'Animal (TAA) et de l’Educa8on Assistée par 
l’Animal (EAA) ou de l’Ac8vité assistée par l'animal (AAA). Il comprend également 
le coaching assisté par animal (AAC). (Source : L’IAHAIO interna8onal Associa8on 
of Human-Animal Interac8on Organiza8ons - 2018) - La Fonda8on Sommer, qui 
sou8ent le secteur de la média8on animale en Europe francophone propose la 
défini8on suivante : La média8on animale, méthode d’interven8on favorisant les 
liens bienfaisants entre les animaux et les humains à des fins préven8ves, 
éduca8ves ou thérapeu8ques, explore la richesse de nos interac8ons inter-
espèces, dans le respect de chacun: humains et animaux » (Source :  B. Albrecht, 
Fonda8on Sommer, 2022) 

•   Pra8cien en média8on animale : toute personne qui est formé à 8tre 
professionnel à la pra8que de la média8on animale 

•   Le bénéficiaire, le pa8ent ou le client : toute personne, groupe ou organisa8on 
qui demande les services ou l’accompagnement d’un pra8cien en média8on 
animale. 
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Chapitre II : Les Principes généraux : 

le respect de la dignité de la personne et 
de ses droits, la responsabilité, la compétence et l’intégrité 

 
 
 
Sec8on Ière : Le respect de la dignité de la personne et de ses droits 
  
Art. 4. 

•   §1er. Le pra8cien en média8on animale respecte et défend sans aucune 
discrimina8on les besoins fondamentaux des personnes et groupes de 
personnes, à savoir : leur liberté, leur dignité, leur in8mité, leur autonomie et leur 
intégrité. Le pra8cien en média8on animale s’abs8ent de tout jugement de valeur 
quant à la vie privée du pa8ent. Le pra8cien en média8on animale reconnaît 
l’existence de différences humaines individuelles qu’il traitera avec respect et 
correc8on. 

•   §2. Le pra8cien en média8on animale donne au bénéficiaire une descrip8on de 
sa démarche qui soit compréhensible et conforme à la vérité. Le bénéficiaire a le 
droit de connaître les qualifica8ons du pra8cien. Celui-ci a le devoir, à la demande 
du bénéficiaire, de l’informer des résultats des inves8ga8ons qui le concernent, 
et ce, d’une façon qui puisse l’aider. Il répond aussi aux ques8ons concernant le 
devenir des données recueillies. 

•   §3. Le pra8cien en média8on animale se laisse guider par le souci du bien-être 
physique, psychique et social du pa8ent 

•   §4. Le pra8cien en média8on animale s’assure du consentement libre et informé 
du bénéficiaire fondé sur sa capacité d’agir librement et d’assumer la 
responsabilité de ses actes. 

•   §5. Le pra8cien en média8on animale n’engage personne contre sa volonté dans 
une recherche, une inves8ga8on, une guidance ou un traitement. Il reconnaît le 
droit du bénéficiaire de le choisir ou non en toute indépendance et d’interrompre 
sa par8cipa8on à n’importe quel moment. 

•   §6. L’interven8on du pra8cien en média8on animale auprès d'une personne 
mineure d'âge ou d'une personne sous protec8on de la personne et/ ou des biens 
8ent compte de son discernement, de ses capacités, de sa situa8on, de son 
statut, de ses besoins. 

•   §7. Dans la mesure où la pra8que de la média8on animale peut comprendre des 
situa8ons où le bénéficiaire est touché, manipulé, porté, soutenu, le pra8cien en 
média8on animale doit minu8eusement expliquer tous les actes et termes 
suscep8bles d’être interprétés comme une aieinte à l’in8mité. 
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Sec8on II - Responsabilité du pra8cien en média8on animale 
  
Art. 5. Dans le cadre de ses compétences, le pra8cien en média8on animale assume toujours 
personnellement la responsabilité du choix, de l’applica8on et des conséquences des 
méthodes et des techniques qu’il met en œuvre. Il assume une obliga8on de moyens et non 
de résultat. 
  
Art. 6. Le pra8cien en média8on animale exige de ses collaborateurs non-pra8ciens le 
respect du présent code de déontologie dans le travail qu’ils exécutent. Il assume la 
responsabilité de leurs manquements éventuels. 
  
Art. 7. Jamais le pra8cien ne délègue une par8e de l’interven8on en média8on animale à 
une personne non qualifiée. Dans la situa8on où le pra8cien est maître de stage : 

•   §1.  Le maître de stage veille à ce que le stagiaire puisse accomplir, de la manière 
la plus efficace et sûre qui soit, les missions qui lui sont confiées, en tenant 
compte du stade de développement du stagiaire, tant en ce qui concerne les 
aspects techniques que sur le plan de l’aotude. 

•   §2. Le maître de stage demande l’accord de ses pa8ents pour faire réaliser une 
par8e du traitement par un stagiaire. 

•   §3. Le stagiaire doit se conformer à l’ensemble des règles de conduite 
d’applica8on au pra8cien en média8on animale. 

•   §4. Le stagiaire doit se faire connaître comme stagiaire auprès du pa8ent. 
•   §5. Le stagiaire qui doute de la per8nence de ses actes doit à tout moment 

consulter le maître de stage. 
  
Art. 8. Le pra8cien en média8on animale est couvert par une assurance apte à indemniser 
l’ensemble des dommages qu’il est suscep8ble de causer compte tenu de son secteur 
d’ac8vité. 
  
Art. 9. Le pra8cien en média8on animale dispense sa pra8que en tenant compte des 
condi8ons de sécurité et dans le respect des condi8ons d’hygiène. 
  
Art. 10. Le fait pour un pra8cien en média8on animale d’être lié dans son exercice 
professionnel par un contrat ou un statut à toute entreprise ou associa8on privée ou 
organisme public ne modifie pas ses devoirs professionnels et en par8culier les obliga8ons 
concernant le secret professionnel et l’indépendance du choix des méthodes. Il fait état du 
présent code de déontologie dans l'établissement de ses contrats et s'y réfère dans ses liens 
professionnels. 
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 Sec8on III : La compétence du pra8cien en média8on animale 
  
Art. 11. Le pra8cien en média8on animale fonde sa pra8que sur sa forma)on et son expérience 
en média)on animale, combinée à une forma)on ini)ale et/ou son expérience probante dans le 
domaine de la santé, l'éduca8on ou le champ social combinée avec une forma8on 
professionnelle spécifiquement en média8on animale. 
  
Art. 12. Dans l’exercice de sa profession, le pra8cien en média8on animale main8ent ses 
compétences et sa qualifica8on professionnelles à un haut niveau en les réactualisant par 
une forma8on interdisciplinaire con8nue et éclairée, qui 8ent compte des plus récents 
développements de la média8on animale, ainsi que par une réflexion sur son implica8on 
personnelle dans la compréhension du comportement d’autrui. 
  
Art. 13. Le pra8cien en média8on animale se doit d’évaluer ses ac8vités par des méthodes 
appropriées. Il prendra les mesures nécessaires qui lui permeiront de reconnaître à temps 
les conséquences éventuellement dommageables et prévisibles de son travail. 
  
Art. 14. Le pra8cien en média8on animale exerce la profession dans les limites de ses 
compétences, il ne procède pas à des interven8ons pour lesquelles il n’est pas 
spécifiquement qualifié. 
  
Art. 15. Le pra8cien en média8on animale est conscient des limites des procédures et des 
méthodes qu’il u8lise. Il 8ent compte de ces limites et il adresse le cas échéant son 
bénéficiaire à d’autres professionnels. 
  
Art. 16. Avant toute prise en charge, le pra8cien s’assure de la non contre-indica8on de son 
interven8on par rapport à l’état soma8que de la personne prise en charge. Il consulte au 
besoin l’avis d’un 8ers compétent. 
  
 
Sec8on IV - L’intégrité, l’honnêteté du pra8cien en média8on animale 
  
Art. 17. Le pra8cien en média8on animale évite l’usage abusif et mercan8le des 
connaissances. Il refuse d’u8liser des méthodes qui peuvent causer un dommage aux 
personnes concernées par l’exercice de sa profession, qui les aieignent dans leur dignité ou 
qui inves8guent dans leur vie privée plus loin que ne l’exige le but convenu. 
  
Art. 18. Lorsqu’une ques8on éthique est soulevée dans le cadre de son ac8vité, le pra8cien 
en média8on animale cherche à apporter une solu8on appropriée. Si nécessaire, il consulte 
ses confrères qui veilleront à lui apporter leur aide dans le respect du secret professionnel. 
  
Art. 19. Le pra8cien en média8on animale a un devoir d’honnêteté et de juste mesure quant 
aux implica8ons financières de ses ac8vités professionnelles. Ces implica8ons font l’objet 
d’un accord préalable à l’interven8on et un enregistrement administra8f correct. 
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Art. 20. Le pra8cien en média8on animale peut annoncer ses services à condi8on qu’ils 
soient présentés avec objec8vité, dignité et sans dénigrer la réputa8on de ses confrères. Il a 
le devoir d’être exact lorsqu’il fait état de ses 8tres et qualifica8ons, de sa forma8on, de son 
expérience, de ses compétences et de ses appartenances professionnelles. 
Le pra8cien a une responsabilité dans la diffusion de la média8on animale, auprès du public 
et des médias. Il fait de la média8on animale et de ses applica8ons une présenta8on en 
accord avec les règles déontologiques de la profession. Il use de son droit de rec8fica8on 
pour contribuer au sérieux des informa8ons communiquées au public. 
  
Art. 21. Le pra8cien en média8on animale ne peut publier sous son nom que les écrits 
(ar8cles, études ou recherches) qu’il a personnellement menés ou dans lesquelles il a pris 
une part ac8ve. Il veille à ce que les possibilités et les limites de l’applica8on de la média8on 
animale soient présentées de manière exacte et rigoureuse dans ses publica8ons et ses 
déclara8ons. 
  
Art. 22.  Le pra8cien en média8on animale ne peut abuser dans sa publicité, des fonc8ons 
qu’il occupe comme mandataires poli8ques, fonc8ons de chargé de cours et professorat, 
mandats administra8fs, fonc8ons et mandats au sein d’organes professionnels ou 
organisa8ons de la média8on animale et, d’une manière générale, des fonc8ons, missions 
et mandats exercés en dehors de la pra8que professionnelle en média8on animale. 
  
Art. 23. Le pra8cien en média8on animale ne peut pas avoir d’autres rela8ons que 
professionnelles avec ses bénéficiaires. Il n’use pas de sa posi8on à des fins de prosély8sme 
ou d’aliéna8on d’autrui. Les rapprochements à connota8on ou à caractère sexuels et les 
rela8ons sexuelles entre pra8ciens en média8on animale et client sont strictement proscrits. 
 
Art. 24. Le pra8cien en média8on animale est censé être en mesure de juger quand une 
interven8on en média8on animale ou sa prolonga8on n’apporte aucun intérêt ou un intérêt 
limité au bénéficiaire, et est censé pouvoir en informer ce dernier le cas échéant. 
 
Art. 25. Le pra8cien en média8on animale n’accepte ni ne propose aucune commission 
lorsqu’il reçoit ou adresse un client en difficulté psychologique à un autre professionnel. 
 
Art. 26. Le pra8cien en média8on animale respecte les concep8ons et les pra8ques de ses 
confrères pour autant qu’elles soient en accord avec le présent Code. Ceci n’exclut pas la 
cri8que fondée. Il s’abs8ent de dénigrer ses confrères face au public. Dans l’exercice de son 
ac8vité professionnelle, le pra8cien en média8on animale adopte une aotude 
confraternelle avec l’ensemble de ses confrères. 
  
Art. 27. Le pra8cien en média8on animale se comporte de façon à gagner le respect de la 
société à l’égard de la profession et de ses pra8ciens. 
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Art. 28.  Le pra8cien en média8on animale veille à ne tenir aucun propos ou à ne faire aucune 
déclara8on de nature spécieuse, trompeuse, frauduleuse ou malhonnête. 
  
Art. 29. Lorsqu’un pra8cien en média8on animale es8me qu’un confrère ne se comporte pas 
conformément au présent Code, il le lui signale. 
  
 Art. 30. Dans la coopéra8on avec d’autres professions, le pra8cien en média8on animale fait 
respecter son iden8té et son indépendance professionnelles et respecte celles des autres. 
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Chapitre III – Les devoirs des praticiens en médiation animale 
  
 
Art. 31. Le pra8cien en média8on animale dépositaire, par état ou par profession, des secrets 
qu'on lui confie, est tenu au secret professionnel conformément à l'ar8cle 458 du Code 
pénal. Le pra8cien en média8on animale est, à tout moment, tenu à une obliga8on de 
discré8on, et ce même si l'ac8vité exercée par le pra8cien n'entre pas dans la catégorie des 
ac8vités qui le contraignent au secret professionnel. 
  
Art. 32.  Le secret professionnel partagé : le pra8cien en média8on animale peut, sous sa 
responsabilité, partager des données confiden8elles en sa possession en vue d’op8miser 
l’efficacité de son travail. A cet effet, il applique les règles habituelles cumula8ves quant au 
secret partagé : informa8on préalable et accord du maître du secret, dans le seul intérêt de 
celui-ci, limité à ce qui est strictement indispensable, uniquement avec des personnes 
soumises au secret professionnel œuvrant dans le cadre d’une même mission. 
  
Art. 33. Le pra8cien chargé d’enseignement ou de forma8on doit se conformer à l'obliga8on 
de la confiden8alité et du secret professionnel. La présenta8on en personne d’un 
bénéficiaire ou 8ers autorisé aux seules fins d’enseignement, et au détriment de l’intégrité 
physique et morale du bénéficiaire, par l’exhibi8on de ses difficultés, est interdite. Les 
illustra8ons audiovisuelles et les observa8ons directes, dans le cadre d’une forma8on, sont 
autorisées pour autant que les par8cipants aient été aver8s des normes et règles 
déontologiques en la ma8ère. L'anonymat du bénéficiaire doit être préservé en tout état de 
cause. 
  
Art. 34. Le consentement libre et informé du bénéficiaire ou de son représentant légal doit 
être obtenu avant toute présenta8on de cas ou de personne, ou tout enregistrement 
(manuscrit, audio-visuel, informa8que, etc.) des données qui le concernent. Ceci vaut 
également pour le transfert de données à quelque fin que ce soit. Les détenteurs de l’autorité 
parentale donnent leur consentement en tant que représentant d’un mineur mais quiconque 
veut u8liser ce matériel clinique enregistré à des fins de forma8on doit tenir compte de l’âge 
aieint par l’enfant à ce moment-là. Si entre temps l’enfant est devenu majeur il faut 
demander l’autorisa8on de ceie personne devenue majeure. Toute personne garde le droit 
d’accès à l’enregistrement des données la concernant et uniquement à celles-ci. 
  
Art. 35. Le pra8cien informe les par8cipants à une séance de groupe de la possibilité́ que soit 
révélé un aspect quelconque de la vie privée de l’un ou l’autre d’entre eux. Il leur rappelle 
leur obliga8on de respecter le caractère confiden8el des informa8ons qu’ils pourraient 
apprendre durant ceie séance. 
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Chapitre IV – Les règles relatives à la relation  
à l’animal impliqué dans la médiation animale 

  
 
Sec8on I – Bien-être animal 
  
Art. 36. Le pra8cien en média8on animale connaît les condi8ons permeiant d’assurer le 
bien-être animal tant dans ses condi8ons d’hébergement et de transport que dans la 
pra8que de la média8on animale. Les éléments à prendre en compte dans le main8en du 
bien-être animal sont les suivants : 

·   L’alimenta8on : une nutri8on adaptée aux animaux concernés, ainsi que l’accès à 
la nourriture et à l’eau en suffisance. 

·   L’environnement concernant tant l’espace de vie, de transport ou d’interven8on 
: un espace adapté aux besoins naturels de l’espèce animale concernée 
permeiant la capacité de se mouvoir, de répondre aux besoins de rela8ons 
sociales propres à l’espèce et d’avoir accès à un abri. 

·   La santé : prévenir ou diagnos8quer et traiter rapidement les maladies et les 
blessures, et favoriser un bon tonus musculaire, une bonne posture et une bonne 
fonc8on cardiorespiratoire. 

·   Les comportements : pouvoir assurer des condi8ons de vie et de rencontre lors 
de l’ac8vité de média8on qui soient respectueuses des comportements naturels 
de l’espèce concerné. 

·   Expérience mentale posi8ve : Offrir des occasions sûres, agréables et adaptées à 
l'espèce de vivre des expériences agréables. 

  
 
Sec8on II – Les responsabilités 
  
Art 37. Le pra8cien en média8on animale a la responsabilité pour tous les prestataires de 
services de garan8r le bien-être de tous les animaux impliqués. Par bien-être, est entendu 
ceci : 

. « Le bien-être d’un animal est l’état mental et physique posi8f lié à la sa8sfac8on 
de ses besoins physiologiques et comportementaux, ainsi que de ses aientes. 
Cet état varie en fonc8on de la percep8on de la situa8on par l’animal. » (l’ANSES 
2018) 

. Cet état de bien-être implique la possibilité pour chaque animal de pouvoir 
déployer, dans des situa8ons appropriées, ses « 5 libertés » 

LES CINQ LIBERTÉS : Conformément au principe des cinq libertés, le bien-être animal est 
garan8 quand sont réalisées les cinq condi8ons suivantes (FAWC, 1992; 1993) : 

● L’animal ne souffre ni de soif, ni de faim, ni de malnutri8on ; il a accès à de l’eau 
potable et à un régime alimentaire en accord avec ses besoins. 
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● L'animal ne souffre d’aucun stress physique ou thermique ; il jouit d’un 
environnement adapté. Il a accès à une zone de repos confortable et dispose d’un 
refuge en cas d’intempéries. 

● L’animal ne souffre d’aucune douleur, lésion ou maladie, et ce grâce à une préven8on 
adéquate et/ou un diagnos8c et des soins rapides. 

● L’animal est capable de réaliser la plupart de ses patrons normaux de 
comportements, car il dispose de l’espace nécessaire ainsi que d’installa8ons 
adéquates, et qu’il vit avec d’autres individus de son espèce. 

● L’animal ne connaît ni peur ni « distress », les condi8ons nécessaires pour éviter la 
souffrance mentale étant garan8es. 

Sur ceie base, le pra8cien mobilise l’ensemble de ses compétences et a la responsabilité de 
veiller à ce que : 

-     Les animaux ne soient soumis à aucune forme de maltraitance, de négligence ou 
de détresse, physique ou mentale/émo8onnelle. L'abus réel ou poten8el des 
animaux n'est jamais autorisé, le bien-être des animaux doit être protégé par les 
prestataires de service. 

-   Il est de la responsabilité du pra8cien en média8on animale de s'assurer que 
toutes les personnes qui interagissent avec les animaux sous sa supervision 
disposent, ou tentent de disposer ou disposeront, des connaissances pra8ques 
et des compétences nécessaires pour le faire d'une manière qui préserve le bien-
être des animaux. Si tel n’est pas le cas, appel est fait au jugement éthique du 
pra8cien pour tendre au bien-être maximum des animaux impliqués et pour, a 
minima, laisser aux animaux l’occasion de réagir et/ou de se soustraire à une 
rela8on qui serait non bénéfique pour lui. 

-    Les interac8ons entre les animaux et les bénéficiaires, orchestrées par le pra8cien 
en média8on animale qui en a la responsabilité, doivent être correctement 
encadrées et structurées pour le bénéfice des animaux et des bénéficiaires. 
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Sources 
  
Le présent code de déontologie de la média8on animale adopté par l’AMAT en 2023 est 
inspiré de la déontologie d’autres professions dans le domaine des soins de santé ou dans le 
domaine de la rela8on à l’animal : 
  

·   Code de déontologie des psychologues (Arrêté royal fixant les règles de 
déontologie du psychologue – commission des psychologues (Belgique 2018) 

·   Conseil na8onal de la kinésithérapie. Règles de conduite du kinésithérapeute 
(Belgique 2005) 

·   HETI - Horses in Educa8on and Therapy Interna8onal A.I.S.B.L : Service Providers 
Ethical Guidelines - Equine Welfare Ethical Guidelines (2020) - HETI est une 
organisa8on non-gouvernementale depuis  1974 comprenant des membres issus 
de 45 pays dans le monde. 

·   L’IAHAIO interna8onal Associa8on of Human-Animal Interac8on Organiza8ons 
·   Société Française d’Equithérapie (2006). 
. La Fonda8on Sommer, hips://fonda8onfrancoissommer.org 
. ANSES, 2018 
. FAWC, 1992; 1993 
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Sondage praticiens en médiation animale

Avril à mai 2021 - 135 réponses

Résultats
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54,4% entre 41 et 55 ans
65% ont plus de 41 ans
(85,6% entre 26 et 55 ans)
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95% des praticiens répondant ont au moins un niveau Bachelier/Graduat
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Autre niveau d'études: 
(12 réponses)

- post graduat en médiation et post graduat en approche psycho corporelle
- en plus Une année de formation en analyse systémique, un certificat en Gestion de maison de 
repos et un certificat de formation en hippothérapie
- Éducatrice spécialisée 
- Eutonie Gerda Alexander à Copenhague, psychomotricité, communication relationnelle, 
thérapie Brève Palo Alto et médiation animale 
- MBA in marketing and communication 
- Médecine (7 ans) avec spécialisation (6 ans)
- J'ai d'abord fait une formation d'éducatrice spécialisée, et puis un master en psychologie
Monitrice d'équitation niveau 3 Adeps
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Diplômes
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Intitulés des diplômes
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Diplômes autres 

(CESS) option sciences appliquées
A1
AESI français-fle
AESS en langues et littératures romanes
aide-soignante
Architecte
Arts plastiques 
Education physique ; 
Candidature en traduction interprétariat 
CESS Latin sciences
Communication (Cinéma et arts audiovisuels)
diplome A1 en animation culturelle
Diplome universitaire technologie Genie mécanique
Doctorat en philosophie et lettres
Graduat en commerce extérieur
graduat en photographie
Graduat en secrétariat de direction
GRADUAT EN SECRETARIAT DE DIRRECTION
ICHEC - master en sciences commerciales et financières
Romaniste et philospohe
Sciences sociales
Secrétaire 
Secrétaire de Direction

Ingénieur civil en physique appliquée
Ingénieur Commercial (de gestion)
Ingénieur commerciale 
Ingénieur en gestion
ingénieur industriel
Ingénieur Industriel en électromécanique
Ingénieur technico commercial 
Ingénieure de gestion 
Ir architecte
Licence en histoire d el'art et archéologie (option 
musicologie)
Licence en information et communication, section 
anthropologie et médiation culturelle
Licence en Sciences administratives
Langues et littératures romanes et agrégation
licences en histoire 
licenciée en sciences géographiques
marketing management
Master en gestion d'entreprise
Master en histoire de l’art
Master en Relations internationales, diplomatie et 
résolution des conflits
Master en sciences commerciales et financières
Master Sciences Economiques/Fiscalité
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89,06%

10,94%

NB: 55 répondants n'ont pas intégré les 
formations en hippothérapie ou 
equicoaching ou Médiation animale en 
lien avec aide à la personne
(induit par la présence de la question 
suivante ??)
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Difficile de différencier 
les formations longues et 
courtes
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Formations liens médiation animale

Hippothérapie 61 57,5%

Médiation animale 13 12,3%

Coaching 11 10,4%

Systémique 2 1,9%

Thérapie brève 1 0,9%

"Ethologie/HorsemanShip" 7 6,6%

Shiatsu 2 1,9%

Communication intuitive/animale 1 0,9%

"Formation continue diverse" 8 7,5%
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Question 8,1: Précisions sur les perspectives de formation

Essentiellement
Hippo, Médiation, Coaching

Mais sont aussi mentionnés:

Rééducation enfants, hypnose, soins palliatifs/fin de vie, Equimotricité, horsemanchip, 
coaching équipe, shiatsu, systémique, CNV, psychothérapie sensori-motrice, thérapie brève

Analyser précisément les chiffres de la  réponse 8,1?
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9. Quel est votre statut professionnel dans le cadre de vos activités en médiation animale ?

Mention autres à affiner? « formation en cours, SMART, société, bénévole,… »
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Données précises à analyser, quasi exclusivement ASBL,
mais aussi école, société, SPRL, hôpital, AMO
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Analyser réponses question 13,1 (précisions)?
Principalement: En équipe/En lien avec école de formation/Qques uns chez psy indépendant
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Analyser réponses question 16,1 (précisions)?
Principalement: Bonne connaissance de l’animal/Confiance Praticien-animal/ Désensibilisation pour 
éviter stress et inconfort/Sécurité/Bien-Etre/Musculature adaptée/Garder sa spontanéité 
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Analyser réponses question 17,1 (précisions)?
Principalement: Travail à pied/ Préparation physique /Massages-Osteo/ Habituation/Socialisation / 
Choix spécifique de l’animal au départ
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Analyser réponses question 18,1 (précisions)?
Principalement « équitation éthologique »/ monitorat équestre/ éducateur canin /Com animale/ 
Shiatsu / Au sein de formations longues en hippoth… /: Ethologie Equine (formations diverses) /
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Analyser réponses question 19,1 (précisions)?
Principalement: Chevaux en troupeau/ Limitation nombre heures/ Jours de congé/ Foin à volonté/ 
Shiatsu/ Ostéo/ Dentiste/ Comité Bien Être/ BEA intégré dans ROI/ Attention à leurs réactions/ 
Matériel adapté/ Limitation du poids des cavaliers 
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Analyser réponses question 20,1 (précisions)?
Principalement: AMAT, Code Wallon BEA, Canifed, L’ensemble, WWF, Licorne et Phénix, IAHAIO, 
charte communale (Soumagne),  charte interne à l’ASBL, Médi’âne
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???
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« Autres » (question 24,1)
On retrouve: Burn Out, Assuétudes, Stress, HP, hypersensibilité, automutilation, détente, remise en 
confiance chien/cheval, prévention morsure, gériatrie-démence, domaine carcéral
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Dans les oui (question 27,1), on retrouve:
FFE/LEWB, Féma, PIMA, UPHB (psychomotriciens), commission des psychologues, ACW Accueil 
social à la ferme, Assoc hors RW (Centaurus, Suisse, Licorne et Phénix, Résilienfance, IFS association
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Précisions(question 29,1), on retrouve:
- Manque de temps, plus tard…, frein du regroupement avec d’autres praticiens, quel est mon 

intérêt?,
- Participer aux échanges/réflexions, devenir membre, Com/gestion de projet, côté pratique, 

donner des conférences,
- Assez bien de propositions d’aide ponctuelle
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Précisions (question 31,1), à analyser??:
TAA et CAA sont bien compris et reviennent régulièrement, le reste est plus flou et pas mentionné 
clairement

Classification IAHAIO (International Association of Human-Animal Interaction Organisations)
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Précisions(question 32,1), on retrouve:
- Crainte de la fermeture par rapport au diplôme initial
« sortir notre discipline du registre du mysticisme et de la croyance » ☺
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Propositions:

- organiser une rencontre (non virtuelle) entre les membres et les personnes intéressées de s'y 
investir

- merci pour ce travail! J'espère que les résultats seront rendus public
- Merci pour ce sondage. Important d'aller vers une reconnaissance de la profession tout en 

gardant la grande richesse de notre pratique
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